




Snel de juiste zorg
Oktober wil haar cliënten graag sneller helpen wanneer ze hulpbehoevend zijn. Dit kan 

een kritisch alarm zijn, maar ook een zorgvraag. Een zorgvraag is bijvoorbeeld “Ik wil 

wat drinken”, of “Ik heb hulp nodig met naar het toilet gaan”. Een belangrijke eis voor 

de oplossing is dat deze voor cliënten zo eenvoudig mogelijk is.

Oktober was op zoek naar 3 dingen:

1.	 Alarmering voor cliënten;

2.	 Leefcirkels voor cliënten met demen-

tie;

3.	 Alarmering wanneer valgevaarlijke 

cliënten gaan lopen.

Oktober stelde 3 nadrukkelijke eisen:

1.	 Alles moet werken op de bestaande 

Cisco Meraki infrastructuur;

2.	 Alle alarmen gaan via IQ Messenger;

3.	 Het systeem moet heel gebruiksvrien-

delijk zijn.






